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Presentacion

De acuerdo con la Ley del Sistema Nacional de Informacién Es-
tadistica y Geografica, es atribucion del INEGI “Normar el funcio-
namiento del Sistema y regular la captacion, procesamiento y
publicacion de la Informacion que se genera, con base en los
dictamenes que, en su caso, emita el Comité Ejecutivo correspon-
diente;” (Art. 77, Inciso VIII).

A fin de dar cumplimiento con el mandato de Ley, el INEGI im-
pulsa un programa de desarrollo normativo para la Coordinacion
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(SNIEG), el Servicio Publico de Informacion y la Regulacion técnica
sobre los procesos de generacion, integracion, difusion y conserva-
cion de la informacién estadistica y geografica.

En particular, la determinaciéon de la normatividad técnica para
el Sistema, constituye una estrategia esencial para regular la ope-
racion de proyectos, estandarizar los procesos y homologar los
conceptos comunes, lo que permitira avanzar en el mejoramiento
de la calidad de los datos y la eficiencia del servicio publico que da
respuesta a la demanda social de informacion.

Sobre el desarrollo de la normatividad técnica en materia es-
tadistica para el SNIEG, el INEGI pone a disposicion de las Unida-
des del Estado una serie de documentos sobre recomendaciones
para la generacion de estadistica basica, bajo la denominacioén:
Estandares Técnicos Recomendados para la Generacion de Es-
tadistica Basica, conformada por documentos sobre el disefio y
ejecucion de proyectos estadisticos, cada una de las fases del pro-
ceso y sobre actividades especificas de esas fases, que apoyen la
toma de decisiones en la realizacion de proyectos de generacion
de estadistica basica entre las Unidades del Estado participantes
en el SNIEG.

Este documento, Proceso Estandar para el Aprovechamiento

Estadistico de Registros Administrativos, es parte de esa serie y su
propdsito es proporcionar recomendaciones para facilitar la toma
de decisiones relacionadas con la ejecucion de proyectos de es-
tadistica basica, mediante el uso de registros administrativos para
generar estadistica basica.

Como modelo general, no describe las variantes que se pueden
considerar, pero si establece las lineas generales que faciliten su
adaptacion a campos especificos de la administraciéon publica para
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el aprovechamiento estadistico, en temas de interés particular por
sectores y a nivel nacional o local, sea para el inicio de generacién

estadistica, la revisién de procesos en operacion o la incorporacién
de mejoras.

Por ello, su aplicabilidad tendra alcances diferenciados, segun el

contexto conceptual, técnicos y de presupuesto de los proyectos
especificos.

Con el fin de mejorar su contenido, se ha previsto la actualiza-
cion periddica del documento, por lo cual el INEGI agradecera los
comentarios y sugerencias que contribuyan a ese proposito.
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Introduccion

La necesidad de contar con informacion estadistica de interés na-
cional, ha determinado la creacion y desarrollo de organismos
publicos en los paises, con la misiéon de producir, integrar y divulgar
informacion estadistica que demandan los sectores de la sociedad
sobre los diversos aspectos de la dindamica social, econdémica y
demografica a nivel nacional, regional y local, a fin de proporcionar
el servicio publico de estadistica oficial, entendida esta como la in-
formacion cuantitativa de interés nacional proporcionada por el Sis-
tema Nacional Estadistico de un pais, con independencia de la
forma o estructura de organizacién que adopte.

La respuesta a la demanda de estadisticas, se atiende con la pro-
duccidn, integracién y divulgacién de informacion estadistica basica
o derivada, bajo condiciones que propician el cumplimiento de re-
quisitos de calidad de los datos; esas condiciones implican la ope-
racion eficiente de cada una de las actividades del proceso seguido
para producirlos.

En particular, sobre la produccién de estadistica basica, el tipo de
datos que se requiera captar y las circunstancias para su genera-
cion, determina la necesidad de considerar métodos y técnicas al-
ternativos o complementarios, a fin de obtener los datos con el
menor costo y tiempo posibles, ademas de que cumplan los requisi-
tos de calidad.

Las metodologias alternativas o complementarias que se pueden
considerar para generar estadistica basica oficial son los censos,
las encuestas por muestreo o el aprovechamiento de registros ad-
ministrativos publicos.

En el caso de México, las actuales perspectivas de desarrollo social
plantean la necesidad de consolidar la integracion de los Sistemas
Nacionales Estadistico y de Informacion Geografica (SNEIG), para
dar respuesta a la demanda de informacion que requieren los distin-
tos sectores de la sociedad, con base en la generacion de estadis-
ticas mediante la aplicacion de esas metodologias alternativas y la
coordinacioén entre los distintos agentes que participan en el SNE.

En las siguientes paginas se describe en particular un modelo para
la generacion de estadistica basica oficial, mediante el aprovecha-
miento de los sistemas de registro que con fines administrativos y
de regulacion realizan las dependencias y organismos publicos, pa-
ra transformarlos en datos estadisticos.
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En el marco de los sistemas nacionales de estadistica oficial se rea-
lizan actividades de produccion estadistica de diversa naturaleza,
segun los métodos para la generacién de estadistica basica o deri-
vada aplicados y fuentes de informacién disponibles.
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1 Los registros administrativos

Las distintas dependencias y organismos de la administracion publica en los paises establecen regu-
laciones administrativas, conforme las cuales recaban informacién util para intervenir en la accién de
gobierno. Conforme estas regulaciones disponen de informacion sobre determinados hechos, sucesos o
acciones de interés publico por sectores como la educacion; la seguridad social y la salud; el empleo; la
hacienda publica; el turismo; la cultura; el medio ambiente; la procuracion de justicia; el desarrollo urba-
no, industrial y agropecuario; la legislacién; el deporte y la recreacion; la vivienda; la seguridad nacional;
y el registro civil.

Los distintos sectores establecen las modalidades de articulacién y coordinacion de procesos tanto in-
ternos como con los otros que integran el gobierno, con el propdsito de llevar a cabo las acciones del
sector de su competencia, en congruencia con las politicas publicas, la planeacién y los mecanismos de
control establecidos, a fin de cumplir con los fines para los que fueron creados.

LOS REGISTRO ADMINISTRATIVOS PUBLICOS

SECTOres

* la educacion,
* la salud y la seguridad social,

A e
i

3 ;
-3 _‘;‘?"ﬂe\
GOBIERNOS - ~§—$ i * el empleo,

* la hacienda publica,

* el turismo,
A través de: * la cultura, : ;
* el medio ambiente, m

* la procuracion de justicia,
* la legislacion,
* el deporte y la recreacion,

. ¢ |a vivienda,
Dependencias * la seguridad nacional,
y * el registro civil,

Organismos l%I%TEWA& BDE REGISTRO___
N APWMINISTRATIVO #ﬁ < £
desarrollan ’ p%" %Q%‘Q%% para diversos fines

Planear, diagnosticar, fijar metas, dar seguimiento a programas,
evaluar resultados
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De esta forma, los gobiernos a través de sus distintos organismos publicos centrales o locales de ca-
da pais, recaban una serie de datos sobre las caracteristicas de las personas y las organizaciones, con-
forme un sustento legal.

Esta informacién que les permite a los gobiernos controlar y regular la actividad social en los ambitos
conforme la legislacion que les da poder de intervencién, se identifica con los registros administrativos y
los sistemas que operan para su recopilaciéon y uso.

Para los propdsitos del presente documento se adopta la siguiente definicién de registro administrati-
VO:

Serie de datos sobre un tipo de sujeto, accion, hecho o evento, obtenidos mediante un pro-
ceso de captacion, con base en un formato especifico ya sea impreso en papel o en medios
computacionales, y que realiza una institucion publica, bajo un marco de funciones y facul-
tades formalmente establecidas en instrumentos juridicos, reglamentarios o programéaticos.

Esta definicién no implica ni excluye el aprovechamiento estadistico del registro, lo cual depende, en
cada caso, de decisiones de la institucién responsable del registro, sustentadas en disposiciones re-
glamentarias o en necesidades institucionales de analisis de informacion.

Asi, los registros administrativos se constituyen por la serie de actividades y recursos orientados a
la recopilacion de datos sobre un hecho, evento, suceso o accién sujeto a regulacion o control que reca-
ba una oficina del sector publico como parte de su funcién, y que responden al cumplimiento de necesi-
dades de informacién de utilidad para la administracion publica y la sociedad.

Sobre el concepto de registros administrativos se identifican algunas otras definiciones como las si-
guientes:

“Los datos administrativos son el conjunto de unidades y de datos derivados de una
fuente administrativa.”

La fuente administrativa es definida por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) como: ‘la unidad de organizacién responsable de implementar una regulacién administrativa (o grupo
de regulaciones), cuyo registro correspondiente de unidades y transacciones se ven como fuente de datos es-
tadisticos”. Asi mismo, las regulaciones administrativas se definen como: “el papeleo y las formalidades ad-
ministrativas con gue los gobiernos recogen informacion e intervienen en decisiones econémicas individuales.

“Un registro administrativo se define como todo registro resultante de necesidades fisca-
les, tributarias u otras, creado con la finalidad de viabilizar la administracién de los pro-

gramas de gobierno o para fiscalizar el cumplimento de obligaciones legales de la
sociedad.” 2

“Se define como datos administrativos la informacion recolectada y conservada por insti-
tuciones publicas para fines de control o intervencién en asuntos de los individuos o de
entidades de otro tipo (personas juridicas). Un ejemplo son los datos administrativos

! OCDE: Glosario de Términos Estadisticos. http:/stats.oecd.org/glossary/detail.asp?|D=4328
2 Graciela Echegoyen (compiladora). Registros administrativos, calidad de los datos y credibilidad publica: presentacién y debate de los temas
sustantivos de la segunda reuniéon de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL. Serie estudios estadisticos y prospectivos 21,

2
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que se recolectan de personas o empresas para fines fiscales, de pensiones, de identi-
ficacion o juridicos”.?

“Los registros administrativos son datos recogidos por procedimientos realizados con
varios programas no estadisticos. Por ejemplo, los expedientes administrativos que se
mantienen para regular el flujo de mercancias y de la gente a través de las fronteras,
para responder a los requisitos legales de colocar acontecimientos particulares tales
como nacimientos y muertes, y para administrar ventajas tales como pensiones u obli-
gaciones como impuestos”.*

Por la frecuencia en la captacion, los registros administrativos son de dos tipos®:

= De captacién continua, que implica el registro de hechos en cualquier momento, conforme
ocurren.

= De inventario, referente al conteo de las existencias de determinadas unidades, en un
momento dado o fecha, lo cual implica el registro en un periodo breve, independientemen-
te de que se repita o no en forma periddica.

Cabe advertir que la actualizacién de un registro tipo inventario, puede resolverse median-
te el registro continuo de entradas y salidas, sin embargo se parte de un levantamiento
inicial del mismo.

En el presente documento se enfatiza en los registros administrativos continuos, al mencionarse
en el capitulo 3 las fases ciclicas. Esto no obsta para que lo indicado sobre la descripcion del
proceso sea valido también para los registros tipo inventario, excluyendo la idea de lo ciclico.

® Marco Fortin. Linee guida metodologiche per rilevazioni statistiche. Nozioni metodologiche di base e pratiche consigliate per rilevazioni statisti-
che dirette o basate su fonti amministrative.Pag 55. Istituto Nazionale di Statistica, 2000.

* STATCAN. Statistics Canada. Quality Guidelines. Pag. 78. Fourth Edition — October 2003.

5 De acuerdo con otros criterios los registros administrativos se pueden clasificar de diversas formas. Sin embargo para fines de este documen-
to son de interés los que se clasifican por su frecuencia, dado el interés de acotar el modelo a registros continuos, sin embargo, es posible la
explotacién de registros continuos que retinen ademas las caracteristicas de los registros por otras formas de clasificar. Otras formas de clasi-
ficar los registros administrativos son las siguientes:

Por su contacto con la ciudadania:
-De tramite al publico, los cuales recopilan informacién sobre servicios a la ciudadania, algunos de caracter obligatorio y otros de
acuerdo con las necesidades de la poblacion.
-De actividad interna, relacionados con los registros sobre las actividades sustantivas, sin mediar un contacto directo con la ciudadania
para ofrecer un tramite o servicio.
Por la cobertura de eventos:
-De cobertura total, por monitoreo de todas las unidades de interés
-De cobertura parcial, por monitoreo de unidades seleccionadas de interés.
Por la cobertura nacional y desglose territorial
-De cobertura nacional, sin desglose territorial, los cuales realizan el registro de eventos solo para una division territorial.
-De cobertura nacional, con desglose territorial, los que recopilan datos con niveles de detalle por divisiones territoriales.
Por el procedimiento de registro:
-De registro centralizado, los que se recopilan en diversas oficinas, pero que son registrados en oficinas concentradoras.
-De registro descentralizado, los que se recopilan y registran en la misma oficina.
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2 El potencial estadistico de los registros administrativos

Con frecuencia la importancia de los registros administrativos va mas alla del propésito por el cual son
recabados por los organismos publicos. En particular, pueden ser de utilidad para generar estadistica
oficial, en la medida que se vinculen a un fendmeno de interés para los sistemas estadisticos naciona-
les.

La informacion recabada en los sistemas de registros administrativos puede ser un soporte para la
generacién de estadistica basica, alternativo o complementario a los censos y encuestas por muestreo,
ya que se aprovechan expedientes o formatos con informacién disponible en los organismos publicos®.

Estos organismos se conciben como las fuentes de informacion estadistica, fuentes informantes, ofi-
cinas de registro o fuentes administrativas’ para la generacion de las estadisticas, en el marco de las
regulaciones administrativas de su competencia.

Asi, por ejemplo, el sistema de registro civil en los paises tiene como funcién sustantiva dirigir el ser-
vicio del registro de actos y hechos del estado civil de las personas y aplicar la legislacion en la materia,
la informacién individual que recaba se puede integrar a un proceso estadistico que permita su uso para
el estudio de la estructura, caracteristicas, comportamiento y tendencia de aspectos demograficos como
por ejemplo la mortalidad, mediante el analisis de documentos oficiales expedidos por estos organismos
publicos sobre los nacimientos y las defunciones ocurridas en determinada region y tiempo.

El interés por aprovechar estadisticamente los registros administrativos radica principalmente en las
siguientes cualidades:

= Continuidad y Cobertura de la captacion de datos sobre eventos que pueden ser de interés
general.

= Cobertura geografica de los registros, particularmente cuando es nacional.
= Caracterizacion factible del fenémeno dadas las variables captadas, de acuerdo con la cobertu-
ra tematica que se circunscribe al ambito de competencia legal de los organismos o dependen-

cias que elaboran el registro.

= Posibilidades de ampliar la cobertura conceptual de captacion.

®Enel campo de la generacién estadistica, y en particular de las estadisticas oficiales, el aprovechamiento de registros administrativos se
considera una alternativa metodolégica, respecto al método censal y el de encuesta por muestreo. A diferencia de esta ultima, basado técni-
camente en una cobertura parcial de la poblacion de estudio, entre el método censal y el de registro administrativo continuo, tienen en comun
la captacion de datos sobre del total de la poblacién de estudio, independientemente de las dificultades para lograr esa cobertura del 100% y
de si se logra o no.

" La fuente administrativa es definida por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) como: “la unidad de organiza-
cion responsable de implementar una regulacion administrativa (o grupo de regulaciones), cuyo registro correspondiente de unidades y tran-
sacciones se ven como fuente de datos estadisticos”. Asi mismo, las regulaciones administrativas se definen como: ‘el papeleo y las
formalidades administrativas con que los gobiernos recogen informacion e intervienen en decisiones econémicas individuales. OCDE: Glosa-
rio de Términos Estadisticos.

http://stats.oecd.org/glossary/index.htm.

4
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= Costos marginales del aprovechamiento estadistico, respecto al sistema de registro ya en ope-
racion.

No obstante esas ventajas, en el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos inci-
den con relativa frecuencia los siguientes tipos de problemas:

= Complejidad y diversidad de funciones sustantivas cubiertas por la institucion responsable del re-
gistro, entre las cuales no necesariamente se ubica la funcién estadistica.

= Insuficiente soporte presupuestal para la funcion estadistica.

= |Insuficiente capacidad técnica para mantener la continuidad de la funcion estadistica, bajo requi-
sitos de calidad de la informacion

= Desinterés de las autoridades responsables del registro para su aprovechamiento estadistico.

= Dificultades de captacion propias de las unidades objeto de registro y de las circunstancias en
que se realiza la captacion de los datos.

= Dificultades de control operativo y de capacitacién del personal involucrado en el proceso es-
tadistico.

2.1 Aplicaciones estadisticas:

Como se observa, los registros administrativos constituyen un insumo para su aprovechamiento estadis-
tico con aplicaciones diversas en los sistemas estadisticos nacionales, algunas de los cuales se sefalan
a continuacion:

e Generacion de estadisticas:

Dada la estructura del sector publico en sus distintos niveles y la informacion con que cuentan los
distintos organismos, y las necesidades de generacion, integracion y divulgacion de informacion
estadistica oficial de interés para un SNE, éstas se pueden clasificar en campos tematicos y aso-
ciarse con los sectores de la actividad publica para integrar estadisticas por sectores tematicos o
regiones.

Este esquema provoca la consolidacion de sistemas de informacién estadistica, en los cuales
participan los distintos organismos publicos con responsabilidad en el sector y la estadistica.

e Elaboracion de directorios que faciliten la generacion de estadisticas por otros métodos:

Dada la integracién de listados de organismos que realizan actividades en determinado campo de
responsabilidad, estos datos pueden ser utilizados para la integracion de listados y directorios de
organismos, con fines de utilizarlos como marcos para generar estadistica por encuestas por
muestreo, o como referencias para su combinacion con la realizaciéon de censos.

De esta manera, el aprovechamiento de registros administrativos para la estadistica oficial es
relevante por la diversidad de ambitos en los que participa el sector publico y, bajo un esquema tematico
convencional, puede ser aprovechada la informacion para integrar sistemas sectoriales de estadisticas

5
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oficiales, producidas por el organismo encargado de la estadistica en el pais o por la participacion
compartida entre el organismo de estadistica oficial y los demas organismos publicos, bajo lineamientos
acordados sobre la coordinacion y la normativa, que faciliten la participacion.

Por ello, a partir de los diferentes tipos de registros administrativos pueden recopilarse diferentes
tipos de estadisticas, como subproducto de los procesos administrativos. Ejemplos al respecto son,
entre otras, las estadisticas de salud, que se recopilan a partir de los registros de los hospitales; las
estadisticas de empleo, que se obtienen de las oficinas de empleo; las estadisticas demogréficas, que
se compilan de los sistemas de registro civil; y las estadisticas de educacién, que se obtienen de los
informes de matricula del ministerio de educacion.

2.2 Factores basicos para el aprovechamiento estadistico:

Aun cuando los registros administrativos son de gran importancia para generar estadistica basica, para
su utilizacién es preciso evaluar con cuidado sus caracteristicas de operacion, a fin de contar con refe-
rencias para la toma de decisiones respecto a su uso en la generacion de estadisticas oficiales. Aspec-
tos como a su base legal, conceptual, de cobertura de eventos, cobertura y desglose territorial y
temporal, asi como de procedimientos y tecnologias para recabar la informacién y la calidad de los datos
reportados, pueden apoyar la toma de decisiones.

Sobre este aspecto del aprovechamiento estadistico de los registros administrativos se sefala que:

“Para su utilizacion con fines estadisticos es preciso evaluar su base conceptual y meto-
dolégica, clasificaciones, cobertura alcanzada, variables investigadas, calidad de las res-
puestas, procesamiento de los datos y frecuencia de disponibilidad de ellos... Un factor que
debe considerarse y que puede ser determinante en la preferencia de un registro adminis-
trativo sobre otro es la capacidad del instituto de estadistica de influir en su gestién, contri-
buyendo con sugerencias, participando en la definicibn de conceptos, variables,
glasificaciones, etc., con el objeto de mejorar la calidad final de la informacién recopilada. ”.

8 Graciela Echegoyen (compiladora). Registros administrativos, calidad de los datos y credibilidad publica: presentacion y debate de los temas
sustantivos de la segunda reunién de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL. Serie estudios estadisticos y prospectivos 21,
Pp. 10 y 11. CEPAL, Divisién de Estadistica y Proyecciones Econémicas. Santiago de Chile, diciembre de 2003.

6
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Asi, el potencial de un sistema de registros administrativos como fuente de informacién estadistica
depende de tres factores basicos:

FACTORES BASICOS PARA DETERMINAR EL POTENCIAL ESTADISTICO
DE LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS

BASE LEGAL para la cobertura de
eventos y continuidad de los registros

COBERTURA Y DESGLOSE
conceptual y geografico

CONSOLIDACION DE PROCESOS Y TECNOLOGIAS
Aplicados

e La base legal para la cobertura de eventos y continuidad de los registros:

La existencia de una reglamentacién o legislacién que dé sustento a la accion permanente de
gobierno para registrar un hecho, evento o suceso y el cumplimiento de la misma, facilita el uso es-
tadistico de los registros administrativos, ya que se cuenta con la cobertura de eventos de interés
en forma regular.

A diferencia de los censos y las encuestas por muestreo, que también pueden aplicarse en la
generacién de estadisticas con registros contables, civiles, financieros u otros, el aprovechamiento
estadistico de registros administrativos publicos no requiere esfuerzo adicional para el declarante,
dado que el registro existente en un organismo publico, es el que se utiliza para generar la es-
tadistica.

En la mayoria de los casos, los registros tienen la ventaja de la continuidad, asi como de una
cobertura de unidades de registro y eventos total, lo cual facilita la elaboracién de directorios utiles
en la realizacion de censos o la elaboracién de marcos de muestreo para efectuar encuestas.

e La cobertura y desglose conceptual y geografico de los registros:

Como los registros administrativos estan relacionados con el cumplimiento de una accién de go-
bierno y no de analisis estadistico de fendmenos sociales 0 econémicos, los conceptos y definicio-
nes que caracterizan los hechos registrados, influyen en el alcance y relevancia tematicos para su
uso con fines estadisticos, ademas de las dificultades para corroborar los datos, dado el mecanis-
mo de captacion.
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Asi mismo, la cobertura geografica de competencia del sistema de registro, permite determinar
su alcance nacional, regional o local, asi como sus posibilidades de desglose geografico para la
presentacion de resultados estadisticos.

e El nivel de operacion de procesos y tecnologias aplicadas (costo-beneficio):
El avance en la aplicacion de procesos y tecnologias para la recopilacién de datos, su procesa-
miento e integracion de resultados, permite identificar tres niveles de operacién que influyen en su

aprovechamiento estadistico:

o Sistemas de registro que disponen de procedimientos documentados, controles, archivos de da-
tos o sistemas de informacion y generan reportes estadisticos.

o Sistemas de registro que disponen de procedimientos documentados, controles y archivos
electrénicos para fines de control de la organizacion.

o Sistemas de registro que disponen de procedimientos poco documentados y archivos o reportes
impresos sin control automatizado de los mismos.
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3 La generacidén de estadistica basica con registros administrativos

Todo registro administrativo se realiza conforme procesos que responden a propdsitos definidos en co-
rrespondencia con funciones y facultades de la institucién responsable del mismo, y su aprovechamiento
estadistico obedece a planteamientos especificos de naturaleza conceptual, técnica y metodoldgica
sobre el tipo de cuantificacién, caracterizaciéon y analisis deseado de la informacion almacenada, que le
dé sustento y cumpla con criterios de calidad.

Antes de iniciar el aprovechar estadisticamente los registros administrativos, es conveniente estable-
cer acuerdos entre los participantes, a fin de evaluar con cuidado sus caracteristicas de operacion, res-
pecto a su base legal, conceptual, de cobertura de eventos, cobertura y desglose territorial y temporal,
asi como de procedimientos y tecnologias para recabar y almacenar la informacion y la calidad de los
datos reportados.

Una vez establecido el acuerdo de aprovechar el registro, se inicia la ejecucion del proceso para la
generacion de las estadisticas, mediante la transformacion del dato de registro al dato estadistico y, ya
en operacion el proceso, es necesaria la revision perioddica para identificar ajustes y mejoras en el marco
de la gestién de la calidad en los procesos, productos y servicios.

En el siguiente esquema se ilustra los requisitos basicos, las fases del proceso de generaciéon de es-
tadistica basica y la adecuacion y mejora de los procesos, productos y servicio estadisticos, con base en
registros administrativos:

ELEMENTOS PARA LA GENERACION DE ESTADISTICA BASICA CON

REGISTROS ADMINISTRATIVOS
BASICOS

[ PROCESO DE REGISTRO ADMINISTRATIVO Ij

=
Vi

DISENO U
CONCEPTUAL
DISENO TECNICO

GESTION DE LA CALIDAD

/\
ADECUACION
Y MEJORA

PROCESO DE APROVECHAMIENTO ESTADISTICO
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3.1 Requisitos basicos

El aprovechamiento estadistico de los registros administrativos para generar estadisticas oficiales, se
puede realizar por el propio organismo que realiza el registro, por una oficina publica encargada de la
produccion estadistica oficial o por una coordinacién entre organismos, segun se establezca en la es-
tructura funcional del Sistema Nacional de Estadistica. En cualquiera de los casos, la realizacion de un
proyecto estadistico con registros administrativos, exige la identificacion y resolucion de las siguientes
condiciones, las cuales una vez resueltas, facilitaran el inicio, disefio y ejecucién del proceso estadistico.

e La operacion del sistema de registro.

Esto implica que uno o mas organismos del sector publico regulen y efectuen en forma continua el
registro de los hechos o eventos de interés.

e El convencimiento sobre la utilidad estadistica.

Es importante que los titulares de los organismos participantes en el registro estén concientes de
la utilidad que para la estadistica oficial tienen los registros en operacién y los beneficios que para
el propio sistema de registro pueden obtenerse.

Habra mayor convencimiento y disposicién para llevar a cabo el proyecto, en la medida que se
tenga clara la utilidad de las estadisticas para el conocimiento de aspectos sociales, econémicos,
demograficos, del medio ambiente u otros, sobre los cuales es necesario actuar, y que son es-
tadisticas complementarias a las que se obtienen mediante censos y encuestas.

Asi mismo, para los organismos encargados del registro, el aprovechamiento estadistico puede
apoyar la incorporacion de mejoras a sus procesos, al aplicar los controles que en materia estadis-
tica se consideran para la cobertura y congruencia de los datos.

e |a concertacion de acuerdos iniciales

El convencimiento y la disposicion de participar se deben formalizar en la concertacion inicial de
acuerdos, convenios, regulaciones o instrucciones para la coordinacion y organizacion entre los
agentes que participaran, a fin de determinar condiciones iniciales sobre el aprovechamiento es-
tadistico de los registros, como la determinacion de:

* La cobertura tematica y geografica que se abordara y los datos a captarse

* La necesidad de realizar un diagnéstico de las condiciones en las que se realiza el registro a fin
de determinar la planeacion y su posterior disefio y ejecucion del proceso estadistico.

* Las responsabilidades que se pueden asumir en cuanto a la participacién con recursos huma-
nos, materiales y financieros.

* Los procedimientos para el registro y transferencia de datos a la oficina de estadistica.

* La participacion en el cumplimiento de funciones relacionadas con el cumplimiento de criterios
de calidad en la generacion de estadisticas oficiales.

* Intercambio de asistencia técnica para la generacion de las estadisticas. Una vez corroborada
la existencia del registro y establecida la conveniencia de impulsar su explotacion estadistica,
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asi como los esquemas de concertacion inicial requeridos, comienza el proceso estadistico con
la fase de planeacion y su posterior disefio y ejecucion.

REQUISITOS BASICOS PARA LA EXPLOTACION ESTADISTICA
DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

1.LA OPERACION DEL |
SISTEMA DE REGISTRO /\

2. EL CONVENCIMIENTO
SOBRE LA UTILIDAD
ESTADISTICA

\ i

\

Organis

participan !% =
‘C |entes 3. ACUERDOS INICIALES

Que faciliten acuerdos posteriores
conforme avance el desarrollo del

r.'

Beneflmo Ut| dad R .
- proyecto . 2
MBS CSTADISTICA ity -2V
OFICIAL ® Cobert’mética y geogra
Yo ® Respon lidades sobre recursos

humanos, materiales y financieros

REGISTROS

® Propuestas de adecuacion conceptual
ADMINISTRATIVOS

® Calidad de los datos

® Intercambio de asistencia técnica

3.2 El proceso estadistico

Una vez resueltos los requisitos basicos, el aprovechamiento estadistico de un registro administrati-
vo, conforme a la definicidon adoptada para el presente documento, se concibe como un proceso ciclico,
que inicia y concluye en periodos acotados de tiempo (en la mayoria de los casos en forma anual, men-
sual o trimestral), y en el cual se repiten secuencialmente las fases de:

-Captacion de los datos a nivel de cada unidad objeto de registro

« Procesamiento de la informacion

» Presentacion de estadisticas

Las actividades de cada una de estas fases responden a un programa predeterminado, a métodos y
técnicas propios de cada actividad, y se realizan con la aplicacion de recursos humanos, materiales,
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financieros y tecnolégicos, segun lo exige la complejidad y amplitud del registro, asi como el apoyo en
referencias de organismos nacionales o internacionales que establecen recomendaciones en materia de
generacion de estadisticas y/o gestion y certificacion de procesos.

No obstante el caracter ciclico de un registro administrativo, en su origen, el proceso para su aprove-
chamiento estadistico obedece a una planeacion general donde se determinan vy justifican los objetivos,
programa general de actividades y estimacion del monto presupuestal.

Asi mismo se disefia el marco conceptual donde se identifican y definen las variables de interés que
deben captarse, las unidades a las cuales se aplican, el desglose clasificatorio correspondiente a cada
variable, los indicadores que deben calcularse y la forma de presentar la informacion para su analisis,
conforme los alcances del registro en cuanto a su competencia legal.

Ademas de la planeacion general y el disefo conceptual es necesaria una fase en la cual se desarrolla y
determinan los procedimientos técnicos, controles de administracion, calidad y seguimiento, de acuerdo
con los procesos en operacion del registro administrativo que se va a aprovechar para generar las es-
tadisticas.

Conforme lo anterior, el proceso de aprovechamiento estadistico de un registro continuo, considerando
tanto las previsiones y disefos iniciales como la ejecucién del proceso ciclico, conforman en conjunto
seis grandes fases, mismas que se presentan en el esquema siguiente:

PROCESO DE GENERACION DE ESTADISTICA BASICA CON
REGISTROS ADMINISTRATIVOS

PROCESO DE REGISTRO ADMINISTRATIVO

=
Vs

DISENO ﬁ
CONCEPTUAL
DISENO TECNICO

GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO DE APROVECHAMIENTO ESTADISTICO

A continuacion se describe cada fase:

3.2.1 Fases iniciales de planeacién y disefo

a) Planeacion

La Planeacion para el aprovechamiento estadistico de un registro administrativo, consiste en la serie de

actividades que tienen como propésito establecer el plan del proyecto, para la insercién del proceso es-
12
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tadistico al proceso de registro administrativo, sea por el propio organismo que realiza el registro o por
colaboracién con una oficina de estadistica externa. Para ello se efectta un diagnéstico® sobre el contex-
to en el cual opera el sistema de registro’®, con el propésito de identificar su potencial para fines estadis-
ticos y determinar las siguientes especificaciones:

- Justificacion del registro, en cuanto a la importancia, utilidad y aplicaciones del registro mismo y
de su aprovechamiento estadistico.

-Definicion precisa de objetivos y estrategia general.

-Determinacion del programa general de trabajo.

-Definicion del esquema de organizacion para la atencion de las distintas funciones.
-Determinacién de necesidades y estimacion presupuestal para la ejecucion.

Ese conjunto de previsiones se explican en un documento inicial de justificacion y caracterizacion del
proyecto, mismo que se somete a las instancias correspondientes para su aprobacion, con lo cual, de
autorizarse, se establece la organizacion inicial para la ejecucién del proyecto, todo ello segun las condi-
ciones existentes de infraestructura y organizacion, ya que parte de la infraestructura y recursos de la
institucion, pueden compartirse y servir a las necesidades del proyecto.

Es necesario destacar que la ejecucién del proyecto, de acuerdo a lo determinado en la planeacion, exi-
ge no sélo el desarrollo de las actividades técnicas, sino también una gestiéon de la calidad, con un efi-
ciente control de las operaciones en sus distintos niveles y cada una de sus fases, asi como un sdlido
soporte administrativo que proporcione con oportunidad los requerimientos materiales y financieros para
realizar las actividades, a la vez que vigile el uso €ficiente de esos recursos.

Conforme avanza el proyecto, es posible que los célculos originales tengan algunas modificaciones a
causa de distintas situaciones de riesgo e imprevistos, por o que es necesario supervisar los gastos y
compararlos con los estimados por fase y tipo de recurso, con lo cual se realizaran ajustes a la planea-
cion inicial.

° El diagnéstico se puede realizar previo al inicio del proyecto estadistico o como parte de la planeacién del proyecto, la decisién de en qué
momento realizarlo dependera de una decision directiva, segln las condiciones especificas de desarrollo del registro a aprovechar estadisti-
camente y que se pueda considerar que antes de iniciar el proyecto se realice un anteproyecto.

"% Es conveniente la caracterizacion de las poblaciones de estudio de interés, los procesos y recursos utilizados, considerando aspectos como
los siguientes: Unidades de registro, Momento de ocurrencia de los eventos, Momento de registro, Sitio de ocurrencia, Sitio de registro, For-
mato de registro, Medio de registro y Variables de captacion.
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Las actividades de la Planeacion se pueden esquematizar de la siguiente forma:

MACROACTIVIDADES DE LA FASE DE PLANEACION Y SU CONEXION CON
MACROACTIVIDADES DE OTRAS FASES

14 DIAGNOSTI(
'DE SITUACIONES
EN ELSISTEMA DE
REGISTRO

Acotacién de necesidades de informacion estadistica
21

1.2_| DETERMNACION Preparacion
DEL PLAN PARA
LA INPLANTACION 4.1
DEL PROCE= = 3

- Determinacion de la estrategia de captacion

Recepcion

- Disefio del soporte de y organizacion
operacion para el procesamiento
5.1 Programa
de productos
6.1
Planeacion Disefio conceptual y Disefio de la Captacién y el proce- Captacion Procesamiento Presentacién

de resultados

e = =

Entre los productos de la planeacién se mencionan:

-Diagndstico

-Objetivos y estrategia general
-Programa

-Estructura de organizacién >' Plan del proyecto

-Estimacion del presupuesto global y fuentes
de financiamiento

-

b) Disefio Conceptual

Una vez autorizado el plan del proyecto, en el disefio conceptual se definen vy justifican, en forma clara y
precisa, el marco conceptual, con los conceptos respecto a los cuales se obtendran datos estadisticos,
conforme a los objetivos del proyecto y los alcances del registro; se disefian o adecuan los instrumentos
de captacion, considerando las condiciones técnicas y tecnoldgicas en que se lleva a cabo el registro y
la necesidad de que la informacién sea lo suficientemente confiable, lo cual exige la ejecucién de diver-
sos tipos de prueba de dichos instrumentos.

Se definen también los criterios de validacion, para solucionar posibles problemas de omision, multirres-
puesta e inconsistencias en los datos que se capten. Asimismo, se disefia la presentacion de resultados,
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considerando las caracteristicas de la demanda de informacion y las opciones para la presentacion de

los datos en cuanto a formas y medios.
Las actividades del Disefio Conceptual se pueden esquematizar de la siguiente forma:

MACROACTIVIDADES DE LA FASE DE DISENO CONCEPTUAL Y SU CONEXION CON
MACROACTIVIDADES DE OTRAS FASES

Programa de productos

2.1 | ACOTACION DE 6.1
CESIDADES DE
INFORMACION ESTA-
DISTICA
Deteminacion 22 2.4 DISENQ O 2.5
del plan para la 22 | DELIMTACION 24 | ADECUACION 2 | EEENCION
X ., DEL MARCO DE INSTRUMENTOS DE CRITERICS
implantacién del CONCEPTUAL DE CAPTACION DE VALIDACION
proceso
1-2 23 I DISENO DE . 3 P
PR Deteminacion de procedimien-
RESULTADOS tos ydesarrollo de sistemas
informaticos para el procesa-
miento
Disefio del soporte de - - -
operacion para el pro- »
cesamiento Deteminacion de la estrate-  Integracion de recursos
gia de captacién humanos

Productos del disefio conceptual

-Necesidades de informacion \
-El marco conceptual (Las categorias y sus respectivas
variables y clasificaciones, glosarios, catalogos o clasifi-
cadores)

-Los instrumentos de captacion y de apoyo (formatos

impresos o en medios electrénicos®, instructivos, ma- Dpcu~mentos del
nuales) disefio concep-

o o tual
-Los criterios de validacién
-Los esquemas para la presentacion de resultados

-Reportes técnicos de las pruebas realizadas, los
resultados obtenidos y ajustes aplicados /

" Cuestionario, Cédula, Guia de observacion, Boleta, Formato, Formulario, Matricula, Certificado, Padron, Acta u otro, en forma impresa o
como pantallas de captura.
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c) Disefio de procedimientos técnicos para la captacion y el procesamiento

En esta fase se establecen los procedimientos y esquemas técnicos para las actividades de captacion
de datos, asi como los aspectos de organizacion, control y seguimiento, en congruencia con las carac-
teristicas de los procesos realizados para recopilar los registros administrativos y los agentes participan-
tes. De particular relevancia es la prevision de controles relacionados con la calidad de los datos recopi-
lados, asi como las necesidades de capacitacion y adiestramiento del personal involucrado.

Se determinan también, en funcion de las caracteristicas del instrumento de captacion y el volumen de la
informacion captada, la estrategia para el procesamiento de la informacion, incluyendo los esquemas de
captura y codificacion, los métodos y procedimientos para la de validacion y explotacion de resultados,
previéndose también los respectivos controles de calidad.

Es recomendable que los procedimientos y sistemas se disefien y prueben con la suficiente anticipacion
a su aplicacion, a fin de asegurar la oportunidad de los resultados.

Las actividades del Disefio de procedimientos técnicos para la captacion y el procesamiento se pueden
esquematizar de la siguiente forma:

MACROACTIVIDADES DE DISENO DE PROCEDIMIENTOS TECNICOS PARA LA CAPTACION Y EL
PROCESAMIENTO Y SU CONEXION CON MACROACTIVIDADES DE OTRAS FASES

Disefio o adecuacion de instrumentos de captacion
2.5 Determinacion de criterios

24 de validacion
Determinacion del
plan para la implanta-
cion del proceso Preparacion

1.2 —-—p 41

* Recopilacién de datos

L———————————-

e a2

Recepcion y organizacion

-----»5.1

A

U |
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Productos del disefio de procedimientos técnicos para la captacién y el procesamiento:

-Programas de trabajo

-Esquemas y criterios para el control

-Manuales de organizacion y de procedimientos

-Productos cartograficos y directorios a utilizar

-Calculo de recursos humanos, materiales y financieros requeridos
-Programas para la integracion de los recursos humanos

-Programas de capacitacion

-Programas para la comunicacion y concertacion

-Sistemas informaticos para la captura y el procesamiento de la informacion
-Reportes técnicos de las pruebas realizadas, los resultados obtenidos y ajustes
aplicados.

3.2.2 Fases del proceso ciclico
d) Captacién de datos

Esta fase se refiere a la ejecucion de actividades para captar los datos a nivel de cada unidad objeto de
registro, conforme a los procedimientos técnicos, el programa de trabajo y el esquema organizacional
establecidos previamente. Ello implica la instrumentacion del programa de capacitacion al personal, la
preparacion de materiales; principalmente los formatos, cédulas o cuestionarios utilizados; asi como los
apoyos logisticos para la operacion y aplicacion de los controles de calidad. La fase culmina con la con-
centracion, fisica o electrénica, de la informacion captada.

Las actividades de la Captacion de datos se pueden esquematizar de la siguiente forma:

MACROACTIVIDADES DE LA FASE DE CAPTACION Y SU CONEXION CON
MACROACTIVIDADES DE OTRAS FASES

1.2 Deteminacion del plan para la
. implantacion del proceso

Integracion de recursos
44 42
humanos —l —l 51
= ) RECOPILACION :
PREP AR ACION DE DATOS

A A Recepcidn yorganizacion

| |

L N - - J

Disefo de procedimientos y
desarrollo de sistemas infor-
maticos para el procesa-
miento

6.2

CIERRE

|
|
|
| Documentacién
y evaluacion del
- proceso 17

Deteminacidén de la estrategia de captacion
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Productos de la captacion de datos:

-Los cuestionarios o reportes con informacién solicitada en los medios impre-
s0s 0 electronicos y ordenados segun los procedimientos establecidos
para su procesamiento.

-Formatos de control con la informacion solicitada.

-Reportes de trabajo sobre avance, incidencias y cierre de la captacién, segun
los medios y criterios de calidad establecidos.

e) Procesamiento

En esta fase se preparan los datos para su explotacion estadistica, segun las modalidades tecnolégicas
de la captacion del almacenamiento de la informacién. Si la captacion se realizdé por medios electrénicos,
captura y codificacion pueden quedar resueltas desde esa fase. Si la captacion fue en formatos impre-
sos en papel, la actividad de captura en medios electrénicos es indispensable.

Una actividad fundamental en el procesamiento es la validaciéon de la informacién, para eliminar incon-
sistencias y resolver en lo posible problemas de omision de datos o multirespuestas innecesarias. Se
aplica para esto ultimo programas de revision y analisis de consistencia, asi como de imputacién de
valores de respuesta de acuerdo a criterios de naturaleza conceptual, cuantitativa y de relacion logica.

Se ejecutan también los programas informaticos para la generacion de resultados conforme a lo estable-
cido en el disefio del programa respectivo.

Las actividades del Procesamiento de datos se pueden esquematizar de la siguiente forma:

MACROACTIVIDADES DE LA FASE DE PROCESAMIENTO Y SU CONEXION CON
MACROACTIVIDADES DE OTRAS FASES

4.2 51| s2 |
o CAPTURA -
RECEPCION Y
Recopilacion de datos ORGgNIZ(i\E?ION CODIFICACION
1 I
. . s 5.3
Deteminacion del plan para la 1 | —l
implantacién del proceso 1 I
I VALID ACION
1.2 | Programa
| | de productos
1 I
o | 5.4 I 6.1
Disefio del soporte OBTENCION i
de operacion para LlaILet g‘;c;"'\‘_l’_g:
el procesamiento

Documentacion y
evaluacion del
6.2 Proceso

Disefio de procedimientos y
desarrollo de sistemas infor-
maticos para el procesa-
miento
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Productos del procesamiento:

-Los datos unitarios en archivos electronicos segun los criterios estable-
cidos para su uso en la presentacion de resultados

-Formatos de control con la informacion solicitada

-Reportes de avance, incidencias y cierre del procesamiento, segun los
criterios de calidad establecidos

f) Presentacion de resultados

En esta fase se concretan los esquemas de presentacion de resultados definidos previamente en el di-
sefo conceptual, obteniéndose los distintos productos del programa de difusiéon. Para ello se aprove-
chan los avances tecnolégicos en materia de atencion a usuarios, los servicios en linea y difusion a
través de redes especializadas de acceso a la informacion, ademas de los sistemas que facilitan la con-
sulta y manejo automatizados de los datos.

Las actividades de la Presentacién de resultados se pueden esquematizar de la siguiente forma:

MACROACTIVIDADES DE LA FASE DE PRESENTACION DE RESULTADOS Y SU
CONEXION CON MACROACTIVIDADES DE OTRAS FASES

Validacién 5.3 2.3 Disefio de esquemas de presen-
tacion de resultados

.z . 6.1
Obtencion de los archi- 5.4 fe
vos de datos . e
6.2 I
Determma_nqon del plan para la 1.2 bocuvENTACION
implantacion del proceso - (EvALUAGON

Productos de la presentacién de resultados:
-Reportes de resultados estadisticos (contenidos, medios, formas)

-Reportes de resultados de procesos (Informes sobre la documentacion y la
calidad)
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4 La adecuacién y mejora en el aprovechamiento estadistico de registros

Una vez en operacién el proceso de generacion de estadisticas, con relativa frecuencia se plantea la
necesidad de incorporar mejoras en la calidad de la informacion obtenida de un registro administrativo,
lo cual implica revisar peridédicamente todo el proceso de generacion de estadisticas a fin de plantear
los ajustes pertinentes, en congruencia con el sistema de gestion de la calidad en operacion.

Un diagndstico del proceso de registro y de su aprovechamiento estadistico, se facilita si existe la do-
cumentacioén técnica sobre cada una de las fases y sus respectivas actividades, incluyendo reportes de
seguimiento y de evaluacion de resultados de cada actividad. Los resultados del diagnéstico deben pro-
porcionar los elementos técnicos para la adecuacion y mejora del proceso, lo cual puede exigir desde
ajustes particulares en determinadas fases y actividades hasta un replanteamiento amplio que en casos
extremos constituya un nuevo proyecto.

A continuacién se describen las caracteristicas de un diagnéstico del proceso y de los planteamientos
para su adecuacion y mejora.

4.1 Diagnéstico del proceso y su aprovechamiento estadistico

El diagnéstico implica analizar el marco conceptual y los instrumentos de captacién asi como cada una
de las actividades del proceso ciclico, identificando errores y debilidades de disefio y operacion, de ma-
nera que puedan plantean alternativas de solucién y mejora.

a) Revision del marco conceptual.

Se analizan las definiciones conceptuales de las variables y de los conjuntos objeto de cuantificacion y
caracterizacion (categorias), identificando problemas de insuficiente claridad y de inadecuacion respecto
a lo que se desea caracterizar. Esto ha de permitir ajustar las definiciones o redefinir si fuera necesario,
cuidando que la orientacion del concepto responda a lo que se desea captar con el menor impacto po-
sible en la comparabilidad de los resultados.

Es indispensable considerar las reglas esenciales de definicion conceptual, en cuanto a claridad y conci-
sion, el adecuado uso de los términos y evitar redundancias.

De las clasificaciones se identifican y corrigen problemas de traslape de clases y de falta de cobertura
respecto a las categorias a las que se aplica, es decir, cuidando que la clasificacién cubra todos los po-
sibles casos de la categoria (poblacién o universo de estudio) a la que se aplica, sin perder de vista la
conveniencia del desglose adoptado en la perspectiva de las necesidades de conocimiento y del analisis
del objeto de estudio.

Tanto para las definiciones conceptuales como para las clasificaciones, es necesario enfatizar la conve-

niencia de utilizar, cuando existen, los conceptos y clasificaciones estandar con fines de homologacién,
ya sea a nivel nacional o en el organismo internacional que atiende la misma tematica.
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b) Revision de los instrumentos de captacion

De los formatos, cuestionarios o cédulas de registro de datos, se revisa la redaccion de preguntas o
conceptos, su secuencia, los espacios para la inscripcidon de datos, los pases entre preguntas o concep-
tos y las instrucciones de llenado con el fin de identificar y corregir problemas que pudieran incidir en la
calidad de los datos.

Sobre el manual o instructivo de llenado, se revisa su caracter didactico, la congruencia de conceptos y
definiciones, asi como la claridad y concision en la redaccion. Si la captacion se realiza en cuestionario
electrénico (registro directo en medios magnéticos) la revision cubre los elementos adicionales del sis-
tema adoptado, como la codificacion y la validacion automatizadas. Si no se utiliza esa tecnologia es
necesario plantearla como propuesta sustantiva para la mejora del proceso.

La identificacion de problemas ha de permitir corregir y mejorar el disefio de los instrumentos de capta-
Cion en la perspectiva de la veracidad de los datos a captarse.

¢) Revision de los procedimientos de captacion.

Se examinan tanto las circunstancias en que se realiza la captacion de los datos, como el procedimiento
seguido y su aplicacién por parte del personal asignado a esa actividad, identificandose los factores ex-
ternos y fuera de control que afectan la eficiencia de la captacion y la calidad de los datos (cobertura y
oportunidad del registro), asi como las fallas en los procedimientos y en su aplicacion.

Se trata de identificar las anomalias sistematicas o de repeticion frecuente presentadas durante la fase
de captacién, de manera que puedan plantearse los cambios requeridos en las estrategias y en los pro-
cedimientos técnicos, ademas de identificarse también necesidades de capacitacion y sensibilizacion
del personal. El objetivo es el disefio de procedimientos realmente eficaces para asegurar la calidad de
la informacion captada.

d) Revision del procesamiento de la informacion

Se trata aqui de la revisién de programas y sistemas informaticos aplicados en las distintas actividades
de la fase del procesamiento de la informacion (captura, codificacion, validacion y explotacion de la base
de datos), asi como de los procedimientos operacionales, esquemas de organizacion y control adopta-
dos en cada actividad.

De particular importancia es la aplicacion de reportes especiales que permitan comparar resultados del
proceso ordinario con resultados bajo alternativas técnicas y de control especiales, lo que permitiria
identificar fallas en los procedimientos e instrumentos utilizados. En ello son especialmente utiles los
indicadores de proceso y de resultado, definidos con el fin de evaluar los procedimientos, programas,
sistemas y desempenio del personal. Todo ello con el fin de identificar factores de error y corregirlos.

e) Revision de lo presentacion y difusion de resultados estadisticos

En este caso se revisan los contenidos sustantivos y las formas de presentacion de la informacién, y de
ser objeto de difusion fuera de la institucion, los medios y estrategias utilizados para ello.

En lo que respecta a los contenidos sustantivos, se revisa si los datos presentados responden a las ne-
cesidades de conocimiento y analisis que dieron origen al aprovechamiento estadistico, dentro de los
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limites de su propio marco conceptual. En ese sentido se examinan las categorias cuantificadas, su ca-
racterizacion conforme a la aplicacion de variables en forma simple y cruzada, los indicadores conside-
rados, las series temporales y los desgloses geograficos.

De la misma forma se revisa la utilizacion de los formatos tabular, grafico y cartograma, que facilitan el
conocimiento de las caracteristicas del fenomeno de estudio en las dimensiones analiticas de estructura
y composicion de categorias, comportamiento temporal, diferencias en el espacio, relacion entre varia-
bles. Todo esto segun las posibilidades de la informacién disponible derivada del registro y de los reque-
rimientos analiticos de la institucion.

En los casos que la Institucion donde opera el registro, realice divulgacién de los resultados estadisticos,
se revisan los medios utilizados (productos impresos en papel, productos magnéticos y opticos, y pre-
sentacién en la Internet). Lo que se evalua es la eficiencia con que se cumple el proposito de divulgar,
en cuanto a sus alcances, facilidades de acceso y de orientacién al usuario respecto a la informacion
existente.

4.2 Planteamientos para la adecuacion y mejora del proceso.

Los resultados del diagndstico del proceso pueden derivar en necesidades diversas de adecuacién, con
el propésito de mejorar el aprovechamiento estadistico, la calidad de los datos y la eficiencia en su pre-
sentacién y divulgaciéon. En determinados casos los ajustes pueden aplicarse directamente a las activi-
dades que lo requieren, con el apoyo de personal especializado de la propia institucion o concertado con
el de otras instituciones.

En casos extremos puede imponerse la necesidad de una transformacion de fondo de todo el proceso,
lo cual constituiria el reto de un proyecto en el cual se definan las estrategias y el programa de activida-
des y los recursos especiales para el redisefio de marco conceptual y de procedimientos, asi como la
determinacion de las condiciones y recursos para la implantacion del nuevo proceso.

A cubrir esa necesidad de reestructuracidon se orienta el documento Proceso estandar para el aprove-
chamiento de registros administrativos, asi como el resto de documentos de la serie Lineamientos para
la generacion de estadistica basica, cada uno de de los cuales atiende fases particulares de ese proce-
SO.
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ANEXO
ELEMENTOS A CONSIDERAR PARA GENERACION DE ESTADISTICAS BASICAS OFICIALES
CON REGISTROS ADMINISTRATIVOS
REQUISITOS OPERACION Y CONCERTACION (Condiciones -Relevancia _Convenios
BASICOS previas)
1. PLANEACION GENERAL -Relevancia -Diagnostico -Politica de calidad
1.1 Diagndstico de situaciones -Plan del proyecto -Control de procesos
1.2 Objetivos y estrategia general -Reportes
1.3 Programa general de actividades
1.4 Estructura general de organizacion
1.5 Presupuesto y fuente de financiamiento
2. DISENO CONCEPTUAL -Relevancia -Documentos del disefio -Indicadores de calidad
2.1 Determinacion o adecuacion del marco -Confiabilidad conceptual adoptados y resultados
conceptual -Comparabilidad Marco conceptual
2.2 Disefio de esquemas de presentacién de | -Suficiencia Instrumentos de capta-
. resultados cion
PLANEACION Y 2.3 Disefio 0 adecuacion de formatos para el Glosarios y clasificadores
DISENO registro Criterios de validacion
2.4 Determinacion de los criterios de valida- Esquemas de resultados
cién -Reportes de pruebas
3. DISENO TECNICO -Confiabilidad -Programas operativos -Indicadores de calidad

(4.

3.1 Estrategia de captacion

3.2 Estrategia para el procesamiento

3.3 Estrategia para la integracion de recursos
humanos

3.4 Estrategia para la comunicacion y concer-
tacion

3.5 Procedimientos y desarrollo de sistemas

CAPTACION DE DATOS

4.1 Preparacion de la captacion
4.2 Registro estadistico

4.3 Cierre del ciclo

4.4 Evaluacion de la captacion

-Comparabilidad

-Confiabilidad
-Comparabilidad

-Programas y sistemas
informaticos

-Manuales

-Instructivos

-Formatos

-Reportes de pruebas

-Microdatos estadisticos
-Reportes de captacion

adoptados

adoptados y resultados

CICLO DE
OPERACION

. PROCESAMIENTO

5.1 Preparacion del procesamiento
5.2 Captura y codificacion

5.3 Validacion

5.4 Integracion de bases de datos
5.5 Generacion de resultados

5.6 Evaluacion del procesamiento

-Confiabilidad
-Comparabilidad

-Archivos de microdatos
-Reportes de procesamiento

-Indicadores de calidad
adoptados y resultados

ADECUACION <

6. PRESENTACION DE RESULTADOS -Relevancia -Programas de divulgacion -Indicadores de calidad
6.1 Produccion editorial -Suficiencia -Macrodatos estadisticos adoptados y resultados
6.2 Documentacion del ciclo -Comparabilidad -Productos

-Accesibilidad -Reportes de proceso,
producto y servicio

ADECUACION Y MEJORA -Relevancia -Diagnostico de procesos -Indicadores de calidad
7.1 Evaluacién del proceso -Suficiencia -Diagnostico de datos adoptados y resultados
7.2 Evaluacion de datos -Comparabilidad -Diagnéstico del servicio
7.3 Evaluacién del servicio -Accesibilidad -Plan de mejora
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